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   REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR 

SERVICIO DE OCIO.  

Entidad Titular: ASOCIACIÓN DE PADRES PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE 

ALCOBENDAS 

 

Artículo 1º 

Servicio de Ocio, en lo sucesivo S.O, es un recurso específico y organizado, orientado por 

principios de normalización e inclusión social ,que desarrolla un programa continuado de 

actividades de tiempo libre que tienen como finalidad última el disfrute de las personas con 

discapacidad intelectual y física que acuden a ellas. 

 

Artículo 2º 

El S.O. tiene una entidad propia como servicio aunque está integrado en APAMA. 

El Servicio de Ocio, en este caso, está diseñado para que en él puedan participar personas con 

discapacidad intelectual. 

El S.O. Coordina las actividades de tiempo libre. Por actividades de tiempo libre entendemos: que 

son aquellas que se realizan fuera de las obligaciones habituales (estudios, trabajo, tareas del 

hogar...), por lo tanto ,deben cumplir las siguientes condiciones: 

- Ser libremente elegidas por la persona o su tutor. 

- Desarrollarse fuera del horario escolar/laboral. 

- Desarrollarse en espacios distintos a los escolares/laborales. 

 

Artículo 3º 

Los requisitos para acceder al servicio de Ocio son los siguientes: 

1. Realizar una entrevista previa 

2. El usuario/a estar interesado/a en participar en las actividades 

3. Ser mayor de 4 años. 

4. Residir en la Comunidad de Madrid 

5. Ser socio de APAMA  pagar la correspondiente cuota. 

 

Artículo 4º 

Los usuarios/as causarán baja en el Servicio por los siguientes motivos: 

1- Por voluntad del representante legal. 

2- Por voluntad del interesado/a 

3- Cuando el usuario o familiares no resida ni trabaje en la Comunidad de Madrid. 

4- Por fallecimiento del usuario. 
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Artículo 5º 

Derechos y obligaciones 

Toda persona como usuario del SERVICIO DE OCIO gozará de los derechos reconocidos 

en la Ley 11/2022, del 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros y 

Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la Prestación de los Servicios 

Sociales de la CAM, conforme al decálogo recogido en su Art. 5, publicada en el B.O.C.M. 

del 7 de julio de 2023, en particular y sin perjuicio de otros que puedan corresponderles, a 

los siguientes: 

 

Derechos 

• Acceder al servicio en condiciones de igualdad y no discriminación.  

• Obtener un programa de intervención individual definido y realizado con la 

participación y el conocimiento del usuario. 

• A la máxima intimidad personal y a la protección de la propia imagen. Al secreto 

profesional de su historia sanitaria y social y a la protección de sus datos 

personales.  

• A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro.  

• Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizará sus derechos. 

• Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su 

estancia, con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, 

que no podrán afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, 

sin perjuicio de lo dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de 

las personas con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su 

capacidad jurídica. 

• No ser sometidas a restricción física o tratamiento farmacológico sin prescripción 

facultativa ni supervisión. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de 

los usuarios u otras personas y resulte necesaria la adopción de medidas 

urgentes de esta naturaleza, estas deberán recibir validación facultativa en el 

plazo más breve posible y, en todo caso, inferior a 24 horas. Las actuaciones se 

motivarán por escrito y tendrán constancia formal en la Historia Social Única de 

los usuarios, de acuerdo con lo que se establezca por vía reglamentaria. 

• A presentar reclamaciones y sugerencias. Existen hojas de reclamaciones a 

disposición del usuario /a . 
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• A la información contenida en su expediente personal, y a toda aquella información 

que requiera como usuario.  

• Ser avisados de cualquier modificación que pueda haber en la prestación del 

servicio 

 

 

Derechos y obligaciones de los usuarios que reciben atención en el servicio de Ocio. 

Una vez se firma un acuerdo (“contrato”) entre la persona con discapacidad y el servicio de Ocio 

en el que recogen los compromisos que asumen ambos para con el otro y que recogen los 

siguientes derechos y obligaciones de manera general sin menoscabo de otros acuerdos que 

quieran incorporar. 

Al usuario se le reconocen los siguientes derechos: 

 

• Información: Los participantes en las actividades tienen derecho a recibir información puntual 

sobre el funcionamiento del servicio así como de las modificaciones que se produzcan en el 

mismo. Igualmente tienen derecho a recibir información sobre la oferta de ocio municipal. 

Por otra parte, el servicio debe tener en cuenta que toda la información 

que pueda recabar del propio usuario no deberá reclamarla a otras personas, 

Limitando la petición de datos al mínimo necesario. 

 

• Autonomía: este derecho supone tener la capacidad para actuar 

por uno mismo, de tomar la iniciativa de las propias acciones. Para poner en 

práctica este derecho, como otros muchos, es necesario que existan oportunidades 

que permitan a las personas asumir progresivamente ciertos niveles de riesgo 

que puedan afrontar. Por ello, el Servicio de Ocio debe potenciar la toma de 

decisiones de manera gradual. No debemos olvidar que el ocio es un tiempo 

de libre elección, que conlleva una opción personal. La autonomía implica que 

el protagonismo sea de la persona con discapacidad intelectual, pasando el 

personal de apoyo a un segundo plano y siendo su función facilitar el proceso 

de toma de decisiones a través de la información, de ayuda en la puesta en 

práctica y en la valoración posterior. 

 

• Evaluación de sus necesidades: conocer las expectativas y 

deseos es el primer paso para prestar un servicio de calidad. Por ello, el servicio 

debe conocer las necesidades individuales a través de encuestas de intereses, 

entrevistas, observación,... que le permitan tener una visión integral de la 
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persona y dar respuesta a sus necesidades. Esta evaluación debe realizarse 

 

con una cierta periodicidad ya que la participación continuada en actividades 

de ocio conlleva el descubrimiento y la aparición de nuevos intereses. 

 

• Programa individual: Cada persona es diferente y es necesario 

que sus deseos y gustos sean respetados y recogidos en la oferta que brinde el Servicio de Ocio. 

Hay que evitar que el trabajo en grupo impida ver la 

individualidad de todos y cada uno de los participantes. Para ello, se hará un 

reflexión sobre el tipo de actividad más adecuado a sus gustos y necesidades, 

recogiéndose por escrito para facilitar su evaluación y seguimiento. Es fundamental 

la participación activa de las personas con discapacidad intelectual en 

la elaboración del programa a través de sus opiniones y deseos. 

 

• Participación: La persona con discapacidad intelectual no es una 

mera receptora de servicios sino que tiene capacidad de aportar. Dado que en 

el ocio la libertad de elección es fundamental, tiene derecho a expresar su opinión 

sobre el funcionamiento del servicio y a sugerir cambios. Así mismo, tiene derecho 

a elegir en qué actividades quiere participar y con quién desea hacerlo. La 

progresiva participación junto a la potenciación de la autonomía deben ir 

encaminadas a la autogestión del tiempo libre. De ahí la importancia de que los 

procesos y situaciones de participación sean reales y la persona con discapacidad 

intelectual no se sienta manipulada. Siempre se harán propuestas nunca 

imposiciones. 
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Obligaciones 

 

• Facilitar información veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, 

sociales y económicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para 

una adecuada intervención social y el otorgamiento de prestaciones, así como 

comunicar a la Administración las variaciones en las mismas. No existirá 

obligación de aportar información, datos o documentos que obren en poder de la 

Administración solicitante o que esta pueda obtener por los medios previstos 

legalmente.  

• Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales del 

servicio, así como observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia 

y colaboración  

• Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las 

prestaciones y servicios sociales. 

• Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y 

comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la 

autonomía personal, prevención de la dependencia, inserción social y mejora de 

la calidad de vida propuestas por ellos. 

• Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden. 

• Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones. 

• Abonar el precio establecido, en su caso, en el documento de admisión al Centro o 

Servicio. 

 

Artículo 6º  

Normas de convivencia. 

 

Esta normativa requiere adaptarse en ciertas situaciones, teniendo en cuenta las 

necesidades de la persona, pero hace falta que sea conocida y aceptada por las personas 

usuarias, familiares y representantes legales. 

 

La normativa se compone de los siguientes puntos:  
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o 1. Todo el mundo debe conocer y respetar el horario. 

o 2 Cada persona usuaria se hará cargo del vestido, calzado, acondicionamiento y 

número de prendas convenientes, así como de los artículos y útiles necesarios para el 

aseo personal y para su seguridad (andadores, sillas de ruedas, si hubiera que utilizarlo 

de forma permanente).  

o 3. El Centro no se hará responsable de los objetos personales y de valor (móviles, 

dinero, tablet…) que el usuario traiga al Centro.  

o 4. Mantener siempre el respeto y las buenas maneras con las personas con las que se 

interactúa. Los participantes deben tratar con respeto y de manera adecuada a todas 

las personas que, de un modo u otro, conviven con ellos durante el tiempo de ocio. Es 

importante que el respeto a la diferencia y la tolerancia sean una constante en las 

actividades programadas, ya que las relaciones interpersonales son fundamentales en 

este ámbito. 

o 5. Respetar el mobiliario, material y espacios del centro. En caso de deterioro 

voluntario, el participante deberá restituir el material dañado. 

o 6. Mostrar predisposición y colaboración en las diferentes tareas del centro.  

o 7. Las personas usuarias acudirán al Centro en condiciones de salud, higiene y vestido 

adecuadas según la climatología estacional, siendo todo ello, también responsabilidad 

de las familias.  

o 8. Actitud comprometida y abierta por parte de las personas usuarias para tomar 

decisiones y opinar para ir logrando los propios objetivos y así mejorar su calidad de 

vida.  

o 11. Acudir a las entrevistas con los profesionales del centro y realizar las actividades 

indicadas como parte de su proceso de integración social.  

o 12. Respetar la dignidad y las funciones del personal de atención y de apoyo del 

centro, del resto de usuarios y de sus representantes legales o de hecho, así como 

respetar las formas de convivencia.  

o 13. Responsabilidad familiar de confirmar la asistencia a las actividades para asegurar 

que las ratios son adecuadas, ya que ésta, así como la asignación de usuarios a cada 

monitor, será únicamente decisión del equipo de ocio y tiene que saberse con 

anterioridad. 

o 14. En caso de que el usuario o usuaria llegue con la actividad empezada, deberá 

esperar fuera a que el monitor/a salga para no interrumpir la actividad. Siendo 10 

minutos el margen para comenzar la actividad. 
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o 15. En caso de no traer todos los materiales necesarios para realizar una actividad 

(pañales de agua, otro  de enseres, ropa o incluso el importe económico establecido 

para la actividad),  no podremos incluir al participante en la actividad 

o 16. Se intentará no molestar al resto de las personas usuarias manteniendo un tono de 

voz moderado y actitudes adecuadas.  

 

El Equipo Técnico del Centro, facilitará las ayudas y actuará de manera adecuada y 

consecuente para que las personas usuarias conozcan la importancia de respetar la 

normativa. 

 

Artículo 7º 

La cuantía de la cuota de socios variará en función de las cuentas anuales del centro, y del 

estado financiero del mismo, siendo la Junta Directiva, quien decida ésta, aunque tendrá que 

ser aprobada en Asamblea General todos los años. Salvo excepciones, debe hacerse efectiva 

en los primeros días del mes correspondiente, incluyendo el mes de agosto aunque esté 

cerrado. El carácter de estas cuotas es obligatorio. 

 

Artículo 8º 

El horario del Servicio variará en función del destinatario/a; la oferta es la siguiente: 

• INFORMACIÓN Y GESTIÓN: Lunes (10,00 a 18,30); Miércoles (10,00 a 14,00) Viernes 

(10,00 a 14,00) 

• ACTIVIDADES: Viernes (16,00 a 20,00), Sábados y domingos en función de la actividad. 

• MEDIACIÓN: Según la actividad.     

• ADMINISTRACIÓN DE APAMA:   Todos los días de 8:00 a 16:00    

• DIRECCIÓN DE APAMA: De lunes a jueves de 8,30 a 14,00 y de 16,00 a 18,30. Viernes 

de 8,00 a 14,00 

 

  

Dentro de estos horarios están las horas dedicadas a la coordinación del equipo, así como   la 

elaboración de los distintos programas. También están incluidas las horas de las comidas de 

los distintos profesionales. 

 

Las reuniones de equipo y de planificación se realizarán en el horario de la actividad, debido que 

es una actividad que favorece la calidad de dichas actividades. 

Las labores externas a la actividad como tareas de calidad estarán especificadas y 

representadas fuera del horario de ésta, contando como tiempo extra remunerado. 
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Artículo 10º 

Los padres o tutores de los niños/ as que deseen realizar sugerencias, quejas o 

reclamaciones, deberán presentarlos por escrito a la Dirección del centro o  lo meterá dentro 

del buzón de sugerencias o bien solicitando una cita a la coordinadora/or del servicio. Una vez 

estudiado el caso, el centro se compromete a contestar en el plazo más breve posible. 

 

     Disposiciones adicionales. 

- Si no se garantiza la seguridad, calidad y bienestar de las actividades el equipo 

decidirá si se realiza o no. 

 

 

     Este reglamento de Régimen Interior podrá ser modificado por causas objetivas que      

reviertan en la mejora, organización y funcionamiento del Centro. 

 

 

 

MAYO 2024 
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