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Titulo preliminar
Este reglamento de régimen interno pretende regular la organizacion, el
funcionamiento y la convivencia del Centro de Atencion Temprana APAMA. Fomentando la

participacion responsable de todos los miembros que la conforman.

Este reglamento se elabora en base a los principios generales que propugna, Plena
Inclusion y la Federacion de Autismo Madrid.

El C. AT de APAMA, ofrece atencidon individualizada ambulatoria a nifios/as
residentes en la Comunidad de Madrid, con edades comprendidas entre el nacimiento y el
inicio de la escolaridad en la etapa obligatoria, que presentan necesidades especiales,
transitorias o permanentes, originadas por deficiencias o alteraciones en el desarrollo.

Es el conjunto de acciones coordinadas con caracter global e interdisciplinario, planificadas
de forma sistematica y dirigidas al nifio, a su familia y a su entorno. Estas acciones,
preventivas y / o asistenciales, estaran encaminadas a facilitar su evolucion en todas las
facetas, respetando el propio ritmo y fundamentando la intervencion en los aspectos

relacionales, ludicos y funcionales.
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El Centro da cumplimiento a la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de
la Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, a la Constitucion
Espafnola y a la Declaracién de los Derechos del nifio/a proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. APAMA dispone de la certificacion ISO 9001:2015 N° del
certificado ES127969-1

Titulo I: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El centro estd ubicado en Alcobendas en la Calle Pablo Serrano s/n. C.P. 28100.
Registrado en el Registro de Entidades de Accion Social y Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid con el n® N.P.4377. Con autorizacion administrativa C-0704

El Centro de Atenciéon Temprana APAMA, esta contratado con Comunidad de Madrid para

la gestidon de servicio publico especializado de atencion temprana.

7.1. Recursos materiales

Se respetaran, cuidaran y mantendran limpias y ordenadas las instalaciones y mobiliario
del CAT. Asi como los materiales, que seran actualizados y repuestos segun las
necesidades que vayan surgiendo.

7.2 Espacios
Cada aula es asignada a una terapeuta teniendo en cuenta las necesidades de espacio de

la terapia que imparte, siendo posible el intercambio de aulas si es necesario.

Los espacios compartidos son utilizados segun el criterio del equipo multidisciplinar.
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Capitulo | Poblacion atendida

I.l. Definicidn de la poblacién atendida

Todos los nifos/as con edades comprendidas entre el nacimiento hasta su inicio en el
primer ciclo de educacién obligatoria (primaria, educacion especial, EBO) que presentan
necesidades especiales, transitorias o permanentes, originadas por deficiencias o
alteraciones en el desarrollo.

Igualmente se atiende a las familias de nuestros usuarios. Que formaran parte activa de la

asociacion siendo invitadas a las actividades que esta realice.

Art. 8 Usuarios/as

Derechos

Toda persona como usuario del CAT gozara de los derechos reconocidos en la Ley

11/2022, del 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de

Accion Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la

CAM, conforme al decalogo recogido en su Art. 442 5, publicada en el B.O.C.M. del 7 de

julio de 2023, en particular y sin perjuicio de otros que puedan corresponderles, a los

siguientes:

e Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacion.

e Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacion
y el conocimiento del usuario.

e Preservar la intimidad personal y familiar.

e Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.

e Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

¢ Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia, con
respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, que no podran
afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin perjuicio de lo
dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las personas con
discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y
menores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

e No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacoloégico sin prescripcion
facultativa ni supervision. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de los

usuarios u otras personas y resulte necesaria la adopcion de medidas urgentes de esta
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naturaleza, estas deberan recibir validacion facultativa en el plazo mas breve posible vy,
en todo caso, inferior a 24 horas. Las actuaciones se motivaran por escrito y tendran
constancia formal en la Historia Social Unica de los usuarios, de acuerdo con lo que se

establezca por via reglamentaria.

Obligaciones
Todos los usuarios/as se atenderan a las obligaciones establecidas en la Ley 12/2022 de

21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, de la Comunidad de
Madrid, contenidas en su Ar. 6 y en particular a:

e Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales y familiares, sociales
y econdmicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una
adecuada intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comunicar
a la Administracion las variaciones en las mismas. No existira obligacién de aportar
informacion, datos o documentos que obren en poder de la Administracién solicitante
0 que esta pueda obtener por los medios previstos legalmente.

e Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracion.

e Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las
prestaciones, centros y servicios sociales.

e Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la
autonomia personal, prevencion de la dependencia, insercion social y mejora de la
calidad de vida propuestas por ellos.

e Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

e Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y servicios de
atencion social.

e Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segun la capacidad economica del
usuario, cuando asi se determine y en los términos establecidos por la normativa de

aplicacion.
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Las familias y representantes legales de los usuarios/as tienen los derechos y obligaciones

que, como tales, la legislacion le otorga.

Derechos

Informacidn adecuada sobre objetivos y normas de funcionamiento del Centro.
Informacién adecuada sobre la evolucidon global del nifio y de los tratamientos que
reciben en el Centro, previa solicitud de entrevista.

Orientacién sobre pautas de actuacion con el nifio, dinamica familiar y recursos
externos.

Asimismo, tendran derecho a aportar informacién u soluciones ante un problema.
Tienen derecho a realizar periédicamente (una vez al afo) la valoracion andénima
que le merezca el funcionamiento del servicio y de la atencion recibida.

Es igualmente derecho de las familias del centro, tener conocimiento de los
derechos que en este Reglamento de Régimen Interior se explicitan.

Participar en las actividades que se desarrollen en el centro.

Obligaciones
Los padres o representantes legales, estan obligados a:

1.

180 9001

BUREAU VERITAS
Certificalion

Justificar las faltas de asistencia a tratamiento y avisar con antelacion si es posible
la falta de asistencia. Las familias deben procurar programar las ausencias y
vacaciones de forma que afecten lo menos posible el desarrollo del tratamiento.
Todas las faltas de asistencia, incluidas las justificadas, son computadas. Cuando
las faltas acumuladas superen lo estipulado por el Acuerdo Marco, se informara a los
técnicos de la CAM que procederan a tramitar la baja del usuario.

Procurar la adecuada colaboracion entre la familia y el centro.

Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la
autonomia personal, prevenciones de la dependencia, insercidn social y mejora de la
calidad de vida propuestas por ellos.

Aportar la documentacion clinica, psicolégica y administrativa que sea necesaria.

Utilizar responsablemente las instalaciones del centro.
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Para una efectiva comunicacion entre el centro y la familia, los padres deben leer las

notas informativas y cartas que se envien.

Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracion.

En el caso de baja voluntaria, debera comunicarlo a la menor brevedad posible.

Residir en la Comunidad de Madrid en caso de Plaza Concertada.

Tener una edad comprendida entre los 0 y 6 afos.

Tener la valoracién y acreditacién de necesidad de atencion temprana emitida por el
CRECOVI. (En las plaza privadas podra acceder habiendo iniciado los tramites para
dicha valoracion)

La asignacion de las plazas concertadas depende de la CAM.

La entrada en plaza privada estara sujeta a la disponibilidad de horarios.

Por normalizacion del desarrollo a criterio del CRECOVI o del CAT.

No renovacion de la NDAT.

Faltas de asistencias, justificadas o no justificadas igual o superior al 50% del
numero de terapias en un mes.

Por no aprovechamiento de las terapias por impuntualidad o faltas de asistencia
irregular.

Por no cumplir las normas generales de convivencia.

Por peticion de la familia.

Cumplimiento de la Normativa del Centro

La directora, sin perjuicio de las competencias de otros 6rganos, velara por los derechos

y el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los miembros que componen la
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comunidad del Centro, elevando a sus 6rganos de gobierno y representantes los

informes correspondientes.

12.1 Infracciones y sanciones
Infracciones cometidas por la Titularidad del Centro.

Las infracciones cometidas por la Titularidad del Centro y quienes sean sus
responsables frente a la administracidén, seran sancionados con respecto a la Ley que
regula la mejora de la Actividad de los Centros y Servicios de Accidon Social y Mejora de
la Calidad, de la Comunidad de Madrid.

Infracciones cometidas por el personal del Centro.

El régimen disciplinario del personal del Centro, se regira por lo establecido en el
convenio Colectivo de aplicacion y en el Estatuto de los Trabajadores.

Infracciones cometidas por los padres o familiares de los usuarios o por las personas

que tengan a estos a su cargo

Las infracciones cometidas por las personas que legalmente estén a cargo de los
usuarios, seran puestas en conocimiento de la Direccion General de Discapacidad de la
Comunidad de Madrid, a fin de que se adopten en su caso, las medidas oportunas
conforme a la Legislacion de la Normativa Vigente.

La alteracidon de la convivencia, puede ser corregida en el acto por la Directora del
Centro.

Tipos de infracciones

1.- Se consideraran faltas leves:

- Alterar o incumplir las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones
de malestar en el centro.

- Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las
actividades del mismo.

2.-Se consideraran faltas graves:

- La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida, siempre que haya habido
sancion firme sobre las mismas.
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- Alterar o incumplir gravemente las normas de convivencia y respeto mutuo
creando situaciones riesgo para los demas usuarios.

- La produccion de dafos graves intencionadamente o por negligencia inexcusable
en el material o locales donde se realicen las actividades.

- La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del centro o de
cualquier usuario.

- El menosprecio hacia otro usuario o profesional y divulgacion de calumnias hacia

esa persona y/o entidad.

3.- Se consideraran faltas muy graves:

-La reiteracion de faltas graves desde la tercera cometida, siempre que haya habido
resolucién firme sobre las mismas.
-La agresion fisica o los malos tratos a otros usuarios o personal del centro.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses; las graves, a los cuatro meses; y las
muy graves, a los seis meses. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia
en que la falta se hubiere cometido.

Sanciones:
- Por faltas leves: apercibimiento verbal por parte de la Direccion del Centro.

- Por faltas graves: apercibimiento escrito por parte de la Direccidn del Centro.

- Por faltas muy graves: baja y anulacidon de la plaza sin perjuicio de tomar las
correspondientes medidas legales que pudieran corresponder.

Procedimiento sancionador

Las sanciones seran impuestas por el Director o responsable del centro y se remitiran a los
interesados por escrito, (excepto en la amonestacion verbal), dandoles un plazo minimo de
15 dias desde su notificacion para que éstos presenten las alegaciones oportunas ante el
organo emisor, quien resolvera de manera definitiva en funcidén de la valoracién que realice
sobre estas alegaciones.
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Titulo Il ORGANOS DE GOBIERNO

Los Organos de Gobierno y direccion del Centro son:

- Asamblea General

- Junta Directiva forma por padres y madres de los usuarios de APAMA con representacion
de todos los servicios.

- Organos de gestion y participacion (direccién y equipo técnico)

Atendiendo al decreto 226/2003 de 6 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento
de Registro de Directores de Centros de Servicios Sociales de Iniciativa Privada de la
Comunidad de Madrid, se considera directora aquel que realice las funciones de
coordinacion de los recursos humanos, técnicos y econdmicos necesarios para el
desarrollo de los objetivos y directrices de la actividad del centro, con el fin de facilitar el
funcionamiento y la calidad en la prestacion de servicios.

Titulo Ill NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Respeto mutuo de todos los usuarios/as del Centro de Atencién Temprana.

Favorecer un clima agradable, solidario, tolerante e integrador.

Se evitara cualquier tipo de abuso de unas personas sobre otras.

No se discriminara a nadie en ningun tipo de actividad por razén de sexo, edad, raza
y religion.

Se respetara la integridad fisica y moral de los demas.

Todos respetaran el horario de los tratamientos.

No se interrumpiran las sesiones de tratamientos.

Se hace necesaria la puntualidad en la asistencia al Centro. Por lo que todos los
usuarios/as que asisten al Centro evitaran que se produzcan retrasos tanto a la
entrada como a la salida de los tratamientos, y si esto ocurriera deberan ser
justificadas. Todos los usuarios/as que no cumplan esto deberan permanecer en la
sala de espera, hasta que el personal indicado recoja al nifio/a para que no suponga
una interrupcion de las actividades del centro

Los usuarios/as permaneceran bajo la responsabilidad de sus padres mientras se
encuentren en la sala de espera.

Las familias no deberan entrar en zonas de tratamiento sin autorizacion previa por
parte del personal del CAT.

Las familias que deseen hablar con los responsables de los diferentes servicios
deberan solicitarlo previamente.

Eali e
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Los usuarios/as (familia-nifio/a) deberan cuidar el mobiliario, material e instalaciones
que usan.

En caso de accidente, puesto que el centro carece de personal sanitario, se procederia
segun criterio profesional del personal del centro, basado en el sentido comun, como
usualmente se procedera en un caso de emergencia.

En caso de accidente se le informara a la familia y ella dictaminara el procedimiento a
seqguir.

En materia de seguridad y en prevencion de riesgos, APAMA, tiene un proceso
asociado al mismo.

De igual forma, el Centro, cuenta con supresion de barreras arquitectonicas, salubridad
e higiene y proteccion contra incendios, mediante un proceso de mantenimiento de
equipos y otras instalaciones.

El CAT APAMA y su personal, cumplen las disposiciones sobre seguridad y salud
laboral, contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales y la Normativa que la desarrolla.

Insistimos en que los usuarios no podran asistir al centro, si presentan signos de
enfermedad, fiebre, diarrea o cualquier otra enfermedad infecto contagiosa.

Es necesario cuidar la higiene personal de los usuarios, procurando que vengan lo mas
aseados y comodos posibles.

Disposiciones adicionales.

Este reglamento de Régimen Interior podra ser modificado por causas objetivas que
reviertan en la mejora, organizacion y funcionamiento del Centro.

Asociaciéon de Padres Alumnos con Discapacidad de Alcobendas

CAT APAMA
Marzo-24

Centro concertado por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales APAMA esta federada en:
1809001
Pablo Serrano, S/N — 28100 Alcobendas — Madrid Teléfono.- 91 662 06 41 P|ena **
E“”.EA”.VER"AS atenciontemprana@apama.es www.apama.es |nc|u5|on M
ertificalion 7
ENTIDAD DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA



mailto:atenciontemprana@apama.es
http://www.apama.es/

