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1. INTRODUCCIÓN, FINALIDAD Y OBJETIVOS 

El presente “Protocolo de Actuación en Materia de Infancia y Adolescencia” se configura como la 
norma fundamental de la Asociación en materia de actuación ante cualquier situación de violencia 
sobre las niñas, niños y adolescentes, así como ante cualquier vulneración de sus derechos. 

En este sentido, el presente protocolo tiene como finalidad lograr el cumplimiento de los siguientes 
objetivos: 

▪ Asegurar una atención personalizadas para las niñas, niños y adolescentes que se vean 
expuestos a una situación de violencia o cuyos derechos hayan sido vulnerados. 

▪ Configurar de manera sistematizada un procedimiento de actuación ante cualquier situación 
de violencia sobre las niñas, niños y adolescentes, así como ante cualquier vulneración de sus 
derechos. 

▪ Garantizar que el procedimiento de actuación se rija por principios de proporcionalidad, 
adecuación, eficacia y celeridad en las actuaciones. 

▪ Prestar atención ante las necesidades de cualesquiera otras personas implicadas en la 
situación, tales como padres, madres o tutores legales, profesores, otras niñas, niños y 
adolescentes, etc. 

▪ Colaborar con las instituciones y organismos correspondientes (Servicios Sociales, Fuerzas y 
Cuerpos de Seguridad del Estado, Fiscalía de Menores, etc.). 

 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El presente protocolo resulta de aplicación y obligado cumplimiento para todos los Profesionales de 
la Asociación, con independencia de: 

▪ Su ubicación geográfica. 

▪ Las funciones realizadas. 

▪ El rol o posición jerárquica ostentada en el seno de la Asociación. 

Además, el presente protocolo también resulta aplicable a todas las personas que desempeñan sus 
funciones en el entorno y las actividades de la Asociación (colaboradores, autónomos, empresas, 
asociaciones, fundaciones, voluntariado, prácticas, formación, etc.), así como a cualesquiera otras 
entidades que tengan algún tipo de relación o vínculo con la Asociación y en las que se intervenga o 
se interactúe con niñas, niños y adolescentes. 

Por supuesto, este protocolo resulta aplicable a las niñas, niños y adolescentes, así como a sus padres, 
madres o tutores legales. 

De este modo, todas las personas físicas y jurídicas sometidas al ámbito de aplicación del presente 
protocolo deberán firmar el correspondiente Documento de Compromiso y Recepción (Anexo I) 
anualmente y, en todo caso, cada vez que tenga lugar una modificación o actualización de los 
contenidos de la misma. 
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En el caso de las niñas, niños y adolescentes, se informará a sus madres, padres o tutores legales acerca 
de la existencia de este Sistema, poniendo a su disposición toda la documentación correspondiente 
para la consulta de aquellos quienes la soliciten. 

 

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

La Asociación tiene un firme compromiso para garantizar el buen trato a las niñas, niños y 
adolescentes, así como para llevar a cabo la creación de entornos seguros. 

Por ello, el presente protocolo determina procedimientos de actuación ante las diferentes situaciones 
que se contemplan a continuación. 

 

3.1. Situaciones de vulnerabilidad 

A los efectos del presente protocolo, debe entenderse por vulnerabilidad aquellas características o 
circunstancias de una niña, niño o adolescente que les podrían situar socialmente en una situación de 
discriminación, desigualdad o desventaja, creando situaciones en las que se podría llevar a favorecer 
a unas personas frente a otras. 

La generación de situaciones de vulnerabilidad no es responsabilidad de las niñas, niños y 
adolescentes, sino de la sociedad en general y de las personas, las cuales convierten una diferencia en 
una desigualdad. 

De esta forma, se contemplan a continuación determinadas características o circunstancias que 
podrían dar lugar a situaciones de vulnerabilidad: 

▪ Edad. 

▪ Género. 

▪ Identidad sexual. 

▪ Orientación sexual. 

▪ Grupo étnico. 

▪ Grupo social. 

▪ Grupo religioso. 

▪ Discapacidad mental. 

▪ Discapacidad física. 

▪ Ausencia de red afectiva (niñas, niños o adolescentes que llegan por primera vez a una ciudad, 
que todavía no conocen la lengua o la cultura, etc.). 

▪ Características individuales especiales (niñas, niños o adolescentes con gafas, pelirrojos, 
excesivamente altos o bajo, etc.). 

Ante una situación de vulnerabilidad, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través 
de los siguientes pasos: 
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▪ Identificación de la situación de vulnerabilidad por parte de cualquiera de las personas con 
responsabilidad que aparecen recogidas en el documento “Responsabilidades de Protección a 
la Infancia y la Adolescencia”, para tratar de reconocer cuáles son las características o 
circunstancias que se configuran como el origen de la vulnerabilidad. 

▪ Tratamiento con equidad y sin discriminación hacia la niña, niño o adolescente afectado por 
la situación de vulnerabilidad. 

▪ Implementación de medidas educativas para atajar cualquier tipo de discriminación: talleres, 
actividades o medidas prácticas de igualdad de género, contra el racismo y la xenofobia. 

▪ Evaluación constante y continuada del proceso de integración de cada una de las niñas, niños 
y adolescentes afectados por la situación de vulnerabilidad. 

Si la situación de vulnerabilidad se materializase en una situación de riesgo, se aplicará lo indicado más 
adelante para este tipo de situaciones. 

 

3.2. Situaciones de conflicto entre iguales 

A los efectos del presente protocolo, debe entenderse por conflicto entre iguales aquella situación en 
la que dos o más personas quieren o desean cosas o elementos diferentes. 

Una gestión adecuada de los conflictos entre iguales fomenta la comprensión de puntos de vista 
diferentes, favoreciendo el hallazgo de soluciones que sean aceptadas por todas las partes. 

Sin embargo, son numerosas las ocasiones en las que los conflictos se gestionan de forma incorrecta, 
debido a que tanto las niñas, niños y adolescentes, como las personas adultas, no han recibido una 
educación específica en metodologías de resolución de conflictos, lo que puede ocasionar 
comportamientos impulsivos o agresivos que pueden degenerar en situaciones de violencia física o de 
cualquier otro tipo (bullying, ciberbullying, etc.). 

Ante una situación de conflicto entre iguales, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a 
través de los siguientes pasos: 

▪ Identificación de la situación de conflicto entre iguales por parte de cualquiera de las personas 
con responsabilidad que aparecen recogidas en el documento “Responsabilidades de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia”, para tratar de reconocer cuáles son las causas 
reales del conflicto (conflicto latente) y no solo las causas aparentes (conflicto teórico). 

▪ Intervención educativa que permita llevar a cabo la resolución del conflicto de manera 
constructiva, tratando con equidad a todas las partes. 

▪ Evaluación constante y continuada para verificar que el conflicto se ha resuelto efectivamente 
y, asimismo, no es susceptible de volver a materializarse bajo nuevas formas. 

Si la situación de conflicto entre iguales se materializase en una situación de riesgo, se aplicará lo 
indicado más adelante para este tipo de situaciones. 

 

3.3. Situaciones de riesgo, violencia y maltrato 

La actuación ante situaciones de riesgo, violencia y maltrato, debe configurarse sobre la base de una 
serie de consideraciones generales: 
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▪ Obligación de comunicación. 

La legislación establece el deber de comunicar cualquier sospecha o evidencia de posibles 
situaciones de riesgo hacia las niñas, niños y adolescentes, deber que implica a cualquier 
persona que tenga conocimiento de situaciones de este tipo. 

Asimismo, si la situación pudiese ser constitutiva de delito, esta comunicación deberá 
realizarse a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial. 

▪ Diferenciación entre sospecha y evidencia. 

o Se considera que existe sospecha de situación de riesgo, incluyendo situaciones de 
violencia y maltrato, cuando no hay una evidencia concreta pero, sin embargo, 
concurren ciertos indicadores indirectos (comportamiento de la niña, niño o 
adolescente, denuncias anónimas, indicadores o sesgos cognitivos, emocionales o 
sexuales, etc.). 

o Se considera que existe evidencia de situación de riesgo, incluyendo situaciones de 
violencia y maltrato, cuando concurren indicadores directos (presenciar una agresión 
o un acto de violencia, lesiones o marcas físicas, testimonio en primera personas de la 
niña, niño o adolescente, testimonios de otras personas, mensajes en páginas Web o 
en redes sociales, fotografías, grabaciones de cámaras de seguridad, etc.). 

▪ Identificación de los distintos tipos de situaciones. 

o La persona que genera la situación de riesgo, incluyendo situaciones de violencia y 
maltrato, tiene algún tipo de vinculación con la Asociación o con sus actividades, 
existiendo sospecha. 

Ante esta situación, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través 
de los siguientes pasos: 

▪ Detección. 

La persona que detecta la situación deberá redactar un informe (Anexo II), en 
el cual, entre otros aspectos, se identificarán los indicadores de sospecha y se 
especificarán la persona o personas sobre las que recae la sospecha en 
concreto. 

▪ Notificación. 

La persona que detecta la situación deberá ponerla en de la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia, adjuntándole el informe para su 
revisión. 

A continuación, este último se reunirá por separado con las diferentes familias 
o tutores legales de las niñas, niños o adolescentes afectados por la situación. 

Posteriormente, la persona que ha detectado la situación y  la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia firmarán conjuntamente el informe 
y los remitirán a los Servicios Sociales o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado y Fiscalía de Menores, para que ejecuten las actuaciones 
correspondientes. 
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Asimismo, lo remitirán también al Comité de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia. 

▪ Acompañamiento. 

La Asociación ofrecerá a la niña, niño o adolescente, así como a su familia o 
sus representantes legales, el acompañamiento necesario, recibiendo al 
respecto asesoramiento y atención por parte de la Responsable de Protección 
a la Infancia y la Adolescencia. 

Si durante todo el proceso la sospecha se confirma, se aplicará lo establecido 
en el punto siguiente. 

Si la sospecha no es confirma o, incluso, se descarta, se mantendrá la atención 
a la niña, niño o adolescente, por si surgiesen nuevas circunstancias en el 
futuro. 

o La persona que genera la situación de riesgo, incluyendo situaciones de violencia y 
maltrato, tiene algún tipo de vinculación con la Asociación o con sus actividades, 
existiendo evidencia. 

Ante esta situación, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través de 
los siguientes pasos: 

▪ Detección. 

La persona que detecta la situación deberá redactar un informe (Anexo II), en 
el cual, entre otros aspectos, se reflejarán los testimonios de la propia persona 
afectada o de testigos, se describirán las molestias físicas, dolores, heridas, 
lesiones, traumatismos, etc., si los hubiere, se identificarán los indicadores 
sexuales, cognitivos y emocionales correspondientes y se especificará la 
persona o personas sobre las que recae la denuncia. 

▪ Notificación. 

La persona que detecta la situación deberá ponerla en conocimiento de la 
Responsable de Protección a la Infancia y la Adolescencia, adjuntándole el 
informe para su revisión. 

A continuación, este último se reunirá por separado con las diferentes familias 
o tutores legales de las niñas, niños o adolescentes afectados por la situación. 

Posteriormente, la persona que ha detectado la situación y la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia firmarán conjuntamente el informe 
y los remitirán a los Servicios Sociales o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado y Fiscalía de Menores, para que ejecuten las actuaciones 
correspondientes. 

Asimismo, lo remitirán también al Comité de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia. 

▪ Acompañamiento. 

La Asociación ofrecerá a la niña, niño o adolescente, así como a su familia o 
sus representantes legales, el acompañamiento necesario, recibiendo al 
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respecto asesoramiento y atención por parte de la Responsable de Protección 
a la Infancia y la Adolescencia. 

o La persona que genera la situación de riesgo, incluyendo situaciones de violencia y 
maltrato, es otra niña, niño o adolescente que se encuentra dentro del perímetro de 
las actividades de la Asociación, existiendo sospecha. 

Ante esta situación, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través de 
los siguientes pasos: 

▪ Detección. 

La persona que detecta la situación deberá redactar un informe (Anexo II), en 
el cual, entre otros aspectos, se identificarán los indicadores de sospecha y se 
especificarán las otras niñas, niños o adolescentes sobre los que recae la 
sospecha en concreto. 

En este sentido, es fundamental preservar la identidad de las niñas, niños y 
adolescentes, manteniendo los datos identificativos solo en los informes que 
se remitan a las instancias oficiales, debiendo ser eliminados del resto de la 
documentación. 

▪ Notificación. 

La persona que detecta la situación deberá ponerla en conocimiento de la 
Responsable de Protección a la Infancia y la Adolescencia, adjuntándole el 
informe para su revisión. 

A continuación, este último se reunirá por separado con las diferentes familias 
o tutores legales de las niñas, niños o adolescentes afectados por la situación. 

Posteriormente, la persona que ha detectado la situación y la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia firmarán conjuntamente el informe 
y los remitirán a los Servicios Sociales o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado y Fiscalía de Menores, para que ejecuten las actuaciones 
correspondientes. 

Asimismo, lo remitirán también al Comité de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia. 

▪ Acompañamiento. 

La Asociación ofrecerá a la niña, niño o adolescente, así como a su familia o 
sus representantes legales, el acompañamiento necesario, recibiendo al 
respecto asesoramiento y atención por parte de la Responsable de Protección 
a la Infancia y la Adolescencia. 

Si durante todo el proceso la sospecha se confirma, se aplicará lo establecido 
en el punto siguiente. 

Si la sospecha no es confirma o, incluso, se descarta, se mantendrá la atención 
a la niña, niño o adolescente, por si surgiesen nuevas circunstancias en el 
futuro. 
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o La persona que genera la situación de riesgo, incluyendo situaciones de violencia y 
maltrato, es otra niña, niño o adolescente que se encuentra dentro del perímetro de 
las actividades de la Asociación, existiendo evidencia. 

Ante esta situación, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través de 
los siguientes pasos: 

▪ Detección. 

La persona que detecta la situación deberá redactar un informe (Anexo II), en 
el cual, entre otros aspectos, se reflejarán los testimonios de la propia persona 
afectada o de testigos, se describirán las molestias físicas, dolores, heridas, 
lesiones, traumatismos, etc., si los hubiere, se identificarán los indicadores 
sexuales, cognitivos y emocionales correspondientes y se especificará la 
persona o personas sobre las que recae la denuncia. 

En este sentido, es fundamental preservar la identidad de las niñas, niños y 
adolescentes, manteniendo los datos identificativos solo en los informes que 
se remitan a las instancias oficiales, debiendo ser eliminados del resto de la 
documentación. 

▪ Notificación. 

La persona que detecta la situación deberá ponerla en conocimiento de la 
Responsable de Protección a la Infancia y la Adolescencia, adjuntándole el 
informe para su revisión. 

A continuación, este último se reunirá por separado con las diferentes familias 
o tutores legales de las niñas, niños o adolescentes afectados por la situación. 

Posteriormente, la persona que ha detectado la situación la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia firmarán conjuntamente el informe 
y los remitirán a los Servicios Sociales o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado y Fiscalía de Menores, para que ejecuten las actuaciones 
correspondientes. 

Asimismo, lo remitirán también al Comité de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia. 

▪ Asociación. 

La Asociación ofrecerá a la niña, niño o adolescente, así como a su familia o 
sus representantes legales, el acompañamiento necesario, recibiendo al 
respecto asesoramiento y atención por parte de la Responsable de Protección 
a la Infancia y la Adolescencia. 

o La persona que genera la situación de riesgo, incluyendo situaciones de violencia y 
maltrato, es ajena a la Asociación o a sus actividades (ya sean personas adultas o 
menores de edad), existiendo sospecha. 

Ante esta situación, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través de 
los siguientes pasos: 

▪ Detección. 
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La persona que detecta la situación deberá redactar un informe (Anexo II), en 
el cual, entre otros aspectos, se identificarán los indicadores de sospecha y se 
especificarán las otras niñas, niños o adolescentes sobre los que recae la 
sospecha en concreto. 

▪ Notificación. 

La persona que detecta la situación deberá ponerla en conocimiento de la 
Responsable de Protección a la Infancia y la Adolescencia, adjuntándole el 
informe para su revisión. 

A continuación, este último se reunirá por separado con las diferentes familias 
o tutores legales de las niñas, niños o adolescentes afectados por la situación. 

Posteriormente, la persona que ha detectado la situación y la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia firmarán conjuntamente el informe 
y los remitirán a los Servicios Sociales o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado y Fiscalía de Menores, para que ejecuten las actuaciones 
correspondientes. 

Asimismo, lo remitirán también al Comité de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia. 

Cuando concurran una o las dos siguientes circunstancias, se deberá 
comunicar a los Servicios Sociales, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado y a Fiscalía de Menores, con anterioridad a la comunicación a la familia 
o a los tutores legales: 

• Cuando quien causa la situación de riesgo, violencia o maltrato es el 
padre, madre o tutor legal de la niña, niño o adolescente y, asimismo, 
no existe otra figura protectora con responsabilidad legal al respecto 
(el otro progenitor, el otro tutor legal, etc.). 

• Cuando la comunicación de la sospecha a la familia o a los tutores 
legales pueda poner en peligro el bienestar de la niña, niño o 
adolescente (represalias, amenazas, agresiones, etc.). 

▪ Acompañamiento. 

La Asociación ofrecerá a la niña, niño o adolescente, así como a su familia o 
sus representantes legales, el acompañamiento necesario, recibiendo al 
respecto asesoramiento y atención por parte de la Responsable de Protección 
a la Infancia y la Adolescencia. 

Si durante todo el proceso la sospecha se confirma, se aplicará lo establecido 
en el punto siguiente. 

Si la sospecha no es confirma o, incluso, se descarta, se mantendrá la atención 
a la niña, niño o adolescente, por si surgiesen nuevas circunstancias en el 
futuro. 

o La persona que genera la situación de riesgo, incluyendo situaciones de violencia y 
maltrato, es ajena a la Asociación o a sus actividades (ya sean personas adultas o 
menores de edad), existiendo evidencia. 
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Ante esta situación, la Asociación llevará a cabo una actuación configurada a través de 
los siguientes pasos: 

▪ Detección. 

La persona que detecta la situación deberá redactar un informe (Anexo II), en 
el cual, entre otros aspectos, se reflejarán los testimonios de la propia persona 
afectada o de testigos, se describirán las molestias físicas, dolores, heridas, 
lesiones, traumatismos, etc., si los hubiere, se identificarán los indicadores 
sexuales, cognitivos y emocionales correspondientes y se especificará la 
persona o personas sobre las que recae la denuncia. 

▪ Notificación. 

La persona que detecta la situación deberá ponerla en conocimiento de la 
Responsable de Protección a la Infancia y la Adolescencia, adjuntándole el 
informe para su revisión. 

A continuación, este último se reunirá por separado con las diferentes familias 
o tutores legales de las niñas, niños o adolescentes afectados por la situación. 

Posteriormente, la persona que ha detectado la situación y la Responsable de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia firmarán conjuntamente el informe 
y los remitirán a los Servicios Sociales o a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
del Estado y Fiscalía de Menores, para que ejecuten las actuaciones 
correspondientes. 

Asimismo, lo remitirán también al Comité de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia. 

Cuando concurran una o las dos siguientes circunstancias, se deberá 
comunicar a los Servicios Sociales, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado y a Fiscalía de Menores, con anterioridad a la comunicación a la familia 
o a los tutores legales: 

• Cuando quien causa la situación de riesgo, violencia o maltrato es el 
padre, madre o tutor legal de la niña, niño o adolescente y, asimismo, 
no existe otra figura protectora con responsabilidad legal al respecto 
(el otro progenitor, el otro tutor legal, etc.). 

• Cuando la comunicación de los hechos a la familia o a los tutores 
legales pueda poner en peligro el bienestar de la niña, niño o 
adolescente (represalias, amenazas, agresiones, etc.). 

▪ Acompañamiento. 

La Asociación ofrecerá a la niña, niño o adolescente, así como a su familia o 
sus representantes legales, el acompañamiento necesario, recibiendo al 
respecto asesoramiento y atención por parte de la Responsable de Protección 
a la Infancia y la Adolescencia. 

Si la niña, niño o adolescente y su familia o tutores legales prefieren mantener 
la situación en privado, se respetará su privacidad. 

▪ Personas legitimadas para iniciar una actuación. 
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Será cualquiera de las personas con responsabilidad que aparecen recogidas en el documento 
“Responsabilidades de Protección a la Infancia y la Adolescencia”, así como cualesquiera otros 
terceros que puedan tener sospecha o conocimiento de la situación. 

▪ Principios específicos de actuación. 

o No debe interrogarse a la niña, niño o adolescente. 

Realizar interrogatorios a la niña, niño o adolescente podría llegar a invalidar las 
pruebas que pudieren realizarse en el seno de un eventual procedimiento judicial, 
dejándole desprotegido por falta de credibilidad de su testimonio, el cual podría verse 
afectado cuando las autoridades realicen preguntas en el seno del procedimiento 
judicial. 

Por ello, únicamente debe recogerse por escrito el relato directo de la niña, niño o 
adolescente, sin formular preguntas respecto a la situación, con las siguientes 
excepciones: 

▪ Verificar si la niña, niño o adolescente tiene molestias físicas (dolores, heridas, 
lesiones, traumatismos, etc.), en cuyo caso deberá ordenarse el traslado al 
centro sanitario correspondiente. 

▪ Valorar si la niña, niño o adolescente podría encontrarse en situación de 
peligro tras haber revelado la situación (agresiones en el ámbito familiar, 

represalias en el seno de la Asociación, etc.). 

▪ Identificar y localizar a la persona adulta que ostente el rol de figura 
protectora más cercana. 

o No deben realizarse investigaciones por parte de la Asociación. 

Las investigaciones deberán llevarse a cabo por parte de las autoridades con 
competencias legales específicas en la materia y habilitadas al respecto. 

Por otro lado, si se incoan procedimientos paralelos de investigación se puede 
incrementar el riesgo, en aquellos casos en los que el agresor pueda tener 
conocimiento del proceso investigador, lo que podría dar lugar a nuevas agresiones a 
la niña, niño o adolescente, eliminación de pruebas, preparación de coartadas, etc. 

Por ello, únicamente debe recogerse por escrito el relato directo de la niña, niño o 
adolescente, sin formular preguntas respecto a la situación y, asimismo, incluyéndose 
los indicadores detectados. 

o La Asociación no debe decidir si los hechos son o no constitutivos de delito. 

Las competencias de decisión sobre la naturaleza jurídico-penal de los hechos, es 
decir, sobre si la situación puede o no tener naturaleza delictiva, compete en exclusiva 
a las autoridades con competencias legales específicas en la materia y habilitadas al 
respecto. 

Por ello, únicamente debe recogerse por escrito el relato directo de la niña, niño o 
adolescente, sin formular preguntas respecto a la situación, incluyéndose los 
indicadores detectados y, asimismo, proporcionando por escrito a las autoridades 
toda la información disponible, colaborando en todas las peticiones y requerimientos 
que se planteen. 
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o Prioridad de asistencia y atención en los casos de daño grave que requiera atención 
inmediata. 

Los pasos enumerados anteriormente para cada tipo de situación podrán verse 
alterados cuando la niña, niño o adolescente presente un daño grave que requiera 
atención de carácter inmediato (dolores, heridas, lesiones, traumatismos, etc.). 

En estos supuestos, el primer paso será llevar a cabo el traslado al centro sanitario 
correspondiente, para que reciba la atención médica oportuna. En este caso, el centro 
sanitario pondrá en marcha un protocolo específico de protección, contactando con 
la familia o con los tutores legales. 

Aparte de la actuación del centro sanitario, la Asociación también deberá comunicar 
la situación a la familia o a los tutores legales, así como a los Servicios Sociales, las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial. 

 

4. FORMACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

Los principios y reglas recogidos en el presente protocolo serán incluidos dentro de los contenidos de 
los planes formativos que se lleven a cabo en el seno de la Asociación. 

Estas acciones tendrán la finalidad de formar, concienciar y sensibilizar a los Profesionales, a las niñas, 
niños y adolescentes y, asimismo, a los padres, madres o tutores legales, con el objetivo de impulsar 
a nivel corporativo una cultura de respeto a la legalidad vigente y al Sistema de Protección a la Infancia 
y la Adolescencia implantado en la Asociación. 

En última instancia, esto redundará de manera muy positiva en el funcionamiento interno de la propia 
Asociación, en el correcto desarrollo de los procesos, en la mejora de la competitividad, en el aumento 
de la transparencia y, especialmente, en el mantenimiento, consolidación y fortalecimiento de la 
imagen, marca y reputación corporativas, garantizando la confianza de los Profesionales, proveedores, 
clientes y demás stakeholders. 

Además de las actividades formativas mencionadas, la Asociación podrá emprender otras acciones de 
formación, concienciación y sensibilización, tales como publicaciones en el Blog, en la Web o en la 
Intranet, emisión de comunicados internos, incorporación en el tablón de anuncios, etc. 

 

5. DILIGENCIA DEBIDA RELATIVA A LOS PROFESIONALES DE 
NUEVA INCORPORACIÓN 

En aplicación del presente protocolo, la Asociación asume el compromiso de informar al personal de 
nueva incorporación de la existencia de la misma, de su contenido y de la obligatoriedad de su 
cumplimiento. 

 

6. APROBACIÓN 

El presente protocolo ha sido aprobado por la Directora General de la Asociación en fecha 05 de junio 
de 2023. 
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7. COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente para los Profesionales de nueva incorporación, el 

presente protocolo se comunicará y difundirá con carácter anual a los Profesionales de la Asociación, 
mediante su distribución digital o física (envío por correo electrónico, publicación en la Intranet, 
emisión de comunicados internos, incorporación en el tablón de anuncios, etc.). 

 

8. ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA 

El presente protocolo entra en vigor y está vigente desde el día siguiente al de su comunicación y 

difusión a los Profesionales de la Asociación, de acuerdo con lo previsto en el apartado anterior. 

 

9. COMUNICACIÓN DE DUDAS E INCUMPLIMIENTOS 

Las personas sometidas al ámbito de aplicación del presente protocolo deberán comunicar a través 

del Canal Ético (https://apama-canaletico.appcore.es/) cualquier sospecha de violación, infracción o 

incumplimiento del mismo, así como cualquier posible de acto de violencia sobre las niñas, niños y 

adolescentes. 

Asimismo, también podrán hacer uso de este Canal para plantear cualquier tipo de duda o cuestión 
relativa a la aplicación o al contenido del presente protocolo o del Sistema de Protección a la Infancia 
y la Adolescencia frente a la Violencia. 

 

10. INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PROTOCOLO 

Tal y como se indica en la Política de Protección a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, la 
violación, infracción o incumplimiento de las normas que integran el Sistema de Protección a la 
Infancia y la Adolescencia dará lugar a una serie de consecuencias: 

▪ En el caso de Profesionales de la Asociación, resultará aplicable el correspondiente régimen 
disciplinario, en concordancia con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y en el 
Convenio Colectivo aplicable a la Asociación. 

▪ En el caso de personas que desempeñan sus funciones en el entorno y las actividades de la 
Asociación (colaboradores, autónomos, empresas, asociaciones, fundaciones, voluntariado, 
prácticas, formación, etc.) y de personas pertenecientes a otras entidades que tengan algún 
tipo de relación o vínculo con la Asociación, se analizará la posible suspensión del vínculo con 
estas personas o entidades. 

▪ En el caso de otras niñas, niños y adolescentes, el Comité de Protección valorará las medidas 
a adoptar, entre ellas la expulsión. 

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las posibles responsabilidades civiles o penales que pudieren 
derivarse. 

  

https://apama-canaletico.appcore.es/
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11. CONTROL DE VERSIONES 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

V. 01 05/06/2023 Emisión del documento 

 

 

  


