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1. DEFINICIONES 

Buen trato: Es aquel que, respetando los derechos fundamentales de las niñas, niños y adolescentes, 
promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia 
democrática, solución pacífica de conflictos, derecho a igual protección ante la ley, igualdad de 
oportunidades y prohibición de discriminación. 

Canal Ético/Canal de Denuncias: Cauce mediante el cual, tanto los Profesionales de la Asociación 
como otros terceros que se relacionen con la misma, podrán comunicar sospechas de conductas 
contrarias, irregulares, no alineadas o que impliquen una violación, infracción o incumplimiento de la 
legalidad vigente, del Código Ético, de la normativa interna de la Asociación o del Sistema de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia. 

Entorno seguro: Es aquel que respeta los derechos de la infancia y promueve un ambiente protector 
físico, psicológico y social, incluido el entorno digital. 

Asociación: ASOCIACION DE PADRES DE ALUMNOS CON DISCAPACIDAD DE ALCOBENDAS S.L. 
(APAMA) 

Profesionales: Son todos los miembros de la Asociación, desde la Dirección hasta los empleados, 
pasando por los mandos intermedios y los cuerpos de gerencia. 

Violencia: Se entiende por violencia toda acción, omisión o trato negligente que priva a las niñas, niños 
y adolescentes de sus derechos y bienestar o que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo físico, 
psíquico o social, con independencia de su forma y medio de comisión, incluida la violencia 
desarrollada a través de las tecnologías de la información y de la comunicación, especialmente la 
violencia digital. 

 

2. INTRODUCCIÓN, FINALIDAD Y OBJETIVOS 

La presente “Política de Protección a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia” se configura 
como la norma fundamental de APAMA en materia de protección y actuación frente a situaciones de 
violencia que pudieren ejercerse sobre las niñas, niños y adolescentes, es decir, la norma básica sobre 
la que se articula el Sistema de Protección a la Infancia y la Adolescencia establecido en la Asociación. 

En este sentido, esta norma tiene la específica misión de llevar a cabo el cumplimiento de los siguientes 
objetivos en relación con las niñas, niños y adolescentes: 

▪ Proteger su integridad física, psíquica, psicológica y moral frente a cualquier forma de 
violencia. 

▪ Garantizar el buen trato. 

▪ Asegurar el libre desarrollo de su personalidad. 

▪ Establecer medidas de protección integral que incluyan la sensibilización, prevención, 
detección precoz, protección y reparación del daño. 

▪ Garantizar que los espacios y las instalaciones de la Asociación son entornos seguros. 

Por tanto, esta norma supone el compromiso institucional de la Asociación para garantizar la 
protección de las niñas, niños y adolescentes. 
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3. SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 
FRENTE A LA VIOLENCIA 

Como se ha indicado anteriormente, la presente norma se configura como el marco general que 
sustenta el Sistema de Protección a la Infancia y la Adolescencia establecido en la Asociación. 

En este sentido, esta norma es a su vez objeto de ejecución y desarrollo a través de otras normas y 
documentos específicos: 

 

 

 

 

 

 

 

La eficiencia del Sistema de Protección a la Infancia y la Adolescencia se garantiza mediante cuatro 
elementos fundamentales: 

▪ Adjudicación de recursos. 

o Recursos humanos. 
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o Recursos económicos. 

o Recursos tecnológicos. 

▪ Comunicación a nivel interno y externo. 

▪ Evaluación continua, emitiéndose los correspondientes informes de seguimiento, en base a la 
medición de una serie de indicadores (KPIs) que permitirán evaluar el grado de madurez del 
Sistema. 

▪ Formación, concienciación y sensibilización de todas las partes implicadas. 

Asimismo, el Sistema de Protección a la Infancia y la Adolescencia se articula sobre los siguientes 
ámbitos de actuación: 

▪ Cultura corporativa: 

o “Política de Protección a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia”. 

o “Protocolo de Selección y Renovación de Personal en materia de Infancia y 
Adolescencia”. 

▪ Personas: “Responsabilidades de Protección a la Infancia y la Adolescencia”. 

▪ Entornos, espacios e instalaciones: “Entornos de Riesgo y Medidas de Actuación en materia de 
Infancia y Adolescencia”. 

▪ Situaciones susceptibles de actuación: “Protocolo de Actuación en materia de Infancia y 
Adolescencia”. 

 

4. PRINCIPIOS Y VALORES 

La presente norma tiene su fuente de inspiración y se articula sobre la base de los siguientes principios 
y valores: 

▪ Interés superior de las personas menores, para lo cual se tendrá en cuenta la aplicación de los 
siguientes criterios generales: 

o Protección de su derecho a la vida y a su integridad física, psíquica, psicológica y moral. 

o Conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno seguro en el que 
se garantice el buen trato. 

o Consideración de sus deseos, sentimientos y opiniones. 

o Preservación y respeto de su identidad, cultura, religión, convicciones, orientación 
sexual, identidad sexual e idioma. 

▪ Prioridad de las actuaciones de carácter preventivo. 

▪ Incorporación de la perspectiva de género en el diseño e implementación de cualquier medida 
relacionada con la violencia sobre las niñas, niños y adolescentes. 

▪ Fortalecimiento de las competencias de las niñas, niños y adolescentes, con el objetivo de 
fomentar las siguientes habilidades: 
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o Reconocimiento de situaciones de violencia. 

o Solicitud de ayuda. 

o Resolución no violenta de conflictos. 

▪ Establecimiento de criterios específicos para la contratación de personal, de acuerdo con lo 
establecido en el “Protocolo de Selección de Personal en materia de Infancia y Adolescencia”. 

▪ Evaluación de entornos de riesgo y establecimiento de medidas, de acuerdo con lo establecido 
en el documento “Entornos de Riesgo y Medidas de Actuación en materia de Infancia y 
Adolescencia”. 

▪ Determinación de funciones específicas para llevar a cabo los cometidos de protección, de 
acuerdo con lo establecido en el documento “Responsabilidades de Protección a la Infancia y 
la Adolescencia”. 

▪ Configuración de protocolos de actuación, de acuerdo con lo establecido en el “Protocolo de 
Actuación en materia de Infancia y Adolescencia”. 

▪ Formación adecuada y responsabilidad profesional de las personas que intervienen e 
interactúan con las niñas, niños y adolescentes. 

▪ Confidencialidad, garantizando la adecuada privacidad de las niñas, niños y adolescentes, 
especialmente de aquellos que han sufrido algún tipo de acto de violencia. 

▪ Implicación de padres, madres o tutores legales en el funcionamiento del Sistema de 
Protección a la Infancia y la Adolescencia. 

▪ Transparencia normativa, garantizando el acceso público a todas las normas y documentos 
que componen el Sistema de Protección a la Infancia y la Adolescencia. 
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5. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

La presente norma resulta de aplicación y obligado cumplimiento para todos los Profesionales de la 
Asociación, con independencia de: 

▪ Su ubicación geográfica. 

▪ Las funciones realizadas. 

▪ El rol o posición jerárquica ostentada en el seno de la Asociación. 

Además, la presente norma también resulta aplicable a todas las personas que desempeñan sus 
funciones en el entorno y las actividades de la Asociación (colaboradores, autónomos, empresas, 
asociaciones, fundaciones, voluntariado, prácticas, formación, etc.), así como a cualesquiera otras 
entidades que tengan algún tipo de relación o vínculo con la Asociación y en las que se intervenga o 
se interactúe con niñas, niños y adolescentes. 

Por supuesto, esta norma resulta aplicable a las niñas, niños y adolescentes, así como a sus padres, 
madres o tutores legales. 

De este modo, todas las personas físicas y jurídicas sometidas al ámbito de aplicación de la presente 
norma deberán firmar el correspondiente Documento de Compromiso y Recepción (Anexo I) 
anualmente y, en todo caso, cada vez que tenga lugar una modificación o actualización de los 
contenidos de la misma. 

En el caso de las niñas, niños y adolescentes, se informará a sus madres, padres o tutores legales acerca 
de la existencia de este Sistema, poniendo a su disposición toda la documentación correspondiente 
para la consulta de aquellos quienes la soliciten. 

 

6. FORMACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 

Los principios y reglas recogidos en la presente norma serán incluidos dentro de los contenidos de los 
planes formativos que se lleven a cabo en el seno de la Asociación. 

Estas acciones tendrán la finalidad de formar, concienciar y sensibilizar a los Profesionales, a las niñas, 
niños y adolescentes y, asimismo, a los padres, madres o tutores legales, con el objetivo de impulsar 
a nivel corporativo una cultura de respeto a la legalidad vigente y al Sistema de Protección a la Infancia 
y la Adolescencia implantado en la Asociación. 

En última instancia, esto redundará de manera muy positiva en el funcionamiento interno de la propia 
Asociación, en el correcto desarrollo de los procesos, en la mejora de la competitividad, en el aumento 
de la transparencia y, especialmente, en el mantenimiento, consolidación y fortalecimiento de la 
imagen, marca y reputación corporativas, garantizando la confianza de los Profesionales, proveedores, 
clientes y demás stakeholders. 

Además de las actividades formativas mencionadas, la Asociación podrá emprender otras acciones de 
formación, concienciación y sensibilización, tales como publicaciones en el Blog, en la Web o en la 
Intranet, emisión de comunicados internos, incorporación en el tablón de anuncios, etc. 

 



VERSIÓN V.01 

CÓDIGO PO 01 

 

Política de Protección a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia                                                            Página 8 de 11 

7. DILIGENCIA DEBIDA RELATIVA A LOS PROFESIONALES DE 
NUEVA INCORPORACIÓN 

En aplicación de la presente norma, la Asociación asume el compromiso de informar al personal de 
nueva incorporación de la existencia de la misma, de su contenido y de la obligatoriedad de su 
cumplimiento. 

 

8. APROBACIÓN 

La presente norma ha sido aprobada por la Directora General de la Asociación en fecha 05 de junio de 
2023. 

 

9. COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente para los Profesionales de nueva incorporación, la 
presente norma se comunicará y difundirá con carácter anual a los Profesionales de la Asociación, 
mediante su distribución digital o física (envío por correo electrónico, publicación en la Intranet, 
emisión de comunicados internos, incorporación en el tablón de anuncios, etc.). 

 

10. ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA 

La presente norma entra en vigor y está vigente desde el día siguiente al de su comunicación y difusión 
a los Profesionales de la Asociación, de acuerdo con lo previsto en el apartado anterior. 

 

11. COMUNICACIÓN DE DUDAS E INCUMPLIMIENTOS 

Las personas sometidas al ámbito de aplicación de la presente norma deberán comunicar a través del 

Canal Ético (https://apama-canaletico.appcore.es/) cualquier sospecha de violación, infracción o 

incumplimiento de la misma, así como cualquier posible de acto de violencia sobre las niñas, niños y 

adolescentes. 

Asimismo, también podrán hacer uso de este Canal para plantear cualquier tipo de duda o cuestión 
relativa a la aplicación o al contenido de la presente norma o del Sistema de Protección a la Infancia y 
la Adolescencia frente a la Violencia. 

 

12. INCUMPLIMIENTOS DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA 
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA VIOLENCIA 

La violación, infracción o incumplimiento de las normas que integran el Sistema de Protección a la 
Infancia y la Adolescencia dará lugar a una serie de consecuencias: 

https://apama-canaletico.appcore.es/
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▪ En el caso de Profesionales de la Asociación, resultará aplicable el correspondiente régimen 
disciplinario, en concordancia con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y en el 
Convenio Colectivo aplicable a la Asociación. 

▪ En el caso de personas que desempeñan sus funciones en el entorno y las actividades de la 
Asociación (colaboradores, autónomos, empresas, asociaciones, fundaciones, voluntariado, 
prácticas, formación, etc.) y de personas pertenecientes a otras entidades que tengan algún 
tipo de relación o vínculo con la Asociación, se analizará la posible suspensión del vínculo con 
estas personas o entidades. 

▪ En el caso de otras niñas, niños y adolescentes, el Comité de Protección valorará las medidas 
a adoptar, entre ellas la expulsión. 

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las posibles responsabilidades civiles o penales que pudieren 
derivarse. 
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13. CONTROL DE VERSIONES 

VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

V. 01 05/06/2023 Emisión del documento 
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ANEXO I. COMPROMISO Y RECEPCIÓN DE LA POLÍTICA DE 
PROTECCIÓN A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA FRENTE A LA 

VIOLENCIA 

 

En ____________________, a ______ de ____________________ de ________ 

 

Yo, ________________________________________, con DNI ____________________, mediante la 
firma del presente documento DECLARO: 

▪ Que APAMA me ha hecho entrega de la presente Política de Protección a la Infancia y la 
Adolescencia frente a la Violencia, a través del siguiente canal de comunicación: 
________________________________________. 

▪ Que me comprometo a cumplir y actuar en todo momento de acuerdo con las reglas 
establecidas en la Política de Protección a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia, 
acatándolas y siendo consciente de las responsabilidades, consecuencias legales y régimen 
disciplinario aplicable que pudiese derivarse de su incumplimiento. 

 

 

 

 

Firma: 
________________________________ 

 

 


