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CODIGO ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

0.- INTRODUCCION.

El presente Codigo de Buen Gobierno establece los principios éticos, los valores y las
normas de conducta que deben regir en una asociacién sin animo de lucro que trabaja
en beneficio de las personas con discapacidad intelectual. Este cédigo tiene como
objetivo promover la transparencia, la integridad y la responsabilidad en todas las
actividades y decisiones de la organizacion, garantizando el respeto a los derechos de
las personas con discapacidad intelectual y fomentando su participacion activa en la
toma de decisiones.

1.- PROPOSITO Y FUNDAMENTOS DEL CODIGO ETICO Y DE BUEN GOBIERNO DE
APAMA.

En Julio de 2023, la Junta Directiva acuerda dotar a esta Asociacién de un Cédigo Eticoy
de Buen Gobierno que, mas alld de las obligaciones legales y de las normas que deben
recoger los estatutos de esta Asociacion, incluya los principios de actuacion y buenas
practicas que orientan su actuacion y la de sus érganos, inspirados por principios éticos.

Se entiende por Cédigo Etico y de Buen Gobierno aquel sistema que, basado en
principios, valores, normas y procedimientos, nos permite garantizar y orientar nuestras
actuaciones al mejor cumplimiento de los fines asociativos, funcionando para ello con
rigor, responsabilidad y transparencia, con independencia de las personas que en cada
momento desempefien la funcion o funciones de Gobierno y representacion. Asimismo
es uninstrumento que debe ayudar a la sostenibilidad institucional y a generar confianza
a todas las partes interesadas afectadas por nuestra actividad.

Desde su nacimiento en 1981, la Asociacién de Padres de Alumnos con Discapacidad de
Alcobendas (en adelante “APAMA”) ha buscado cumplir con los mas altos estandares
de excelencia y calidad, en primer lugar para con sus empleados, dando asi ejemplo y
transmitiéndoles valores de respeto y profesionalidad a la hora del trato con terceros.

APAMA desde siempre ha hecho hincapié en la importancia de que tanto los empleados
como los proveedores y cualquier otra parte involucrada en nuestras relaciones con los
usuarios cumplan con estos principios y valores. Esto es crucial para crear un entorno
laboral saludable y, como resultado, obtener mejoras positivas en la calidad de nuestros
servicios de manera constante.

En vista de lo expuesto, APAMA otorga una gran relevancia al cumplimiento del presente
Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Cualquier violacién del mismo se considera un hecho
de suma gravedad, lo que conlleva la responsabilidad tanto para el infractor (ya sean
empleados, directivos, auténomos, proveedores u otras partes involucradas) como para
aquellos que, teniendo conocimiento de dicha infraccidon, no lo hayan notificado
mediante el canal designado para tal fin.
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Ademads, esta alineado con el Marco Etico y Organizativo del Movimiento, anteriormente
denominado FEAPS, en la actualidad PLENA INCLUSION tal y como queda establecido
fundamentalmente en:

« El Cédigo Etico de PLENA INCLUSION.
e El Modelo de Calidad de PLENA INCLUSION.
* El Cédigo de Buen Gobierno de PLENA INCLUSION.

Por Gltimo, los destinatarios principales del Cédigo Etico y de Buen Gobierno son los
dirigentes y responsables del gobierno de APAMA, principales responsables de actuar
de acuerdo a los criterios que establece.

2.- MISION Y VALORES:

2.1.- APAMA establece una clara mision que refleja su compromiso con la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual, promoviendo su inclusion
social, el respeto a su dignidad y el ejercicio pleno de sus derechos, siendo esta;

e Facilitar apoyos y orientacion necesaria a las personas con discapacidad o riesgo
de padecerla y sus familias; dando con ello respuesta a sus necesidades,
intereses y expectativas de futuro en las distintas etapas de su vida, con el
objetivo de alcanzar el mayor grado de independencia y autodeterminacién.

e Inmersos en un proceso de mejora y reciclaje continuo con el que lograr alcanzar
la igualdad de derechos y oportunidades de las personas a las que damos
servicio.

2.2.- APAMA se regird por los siguientes valores fundamentales: a) Respeto: Valorar la
dignidad y los derechos de las personas con discapacidad o riesgo de padecerla. b)
Transparencia: Actuar con apertura y honestidad en todas las actividades vy
comunicaciones. c¢) Integridad: Mantener altos estdndares éticos y promover la
honestidad y la coherencia en la conducta. d) Participacién: Fomentar la participacion
activa de las personas con discapacidad intelectual en la toma de decisiones que les
afecten. e) Colaboracion: Establecer alianzas y trabajar en conjunto con otras
organizaciones para lograr los objetivos comunes.

Y, ademas, por los valores que definen quienes somos en esencia;

e Respeto y confianza.

e (Calidad y flexibilidad.

e Apoyo y acogimiento.

e Compromiso e integridad.

e Concienciacion y sensibilizacion.
e Trasparenciay trabajo en equipo.
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3.- ORGANOS DE GOBIERNO:

3.1.- Asamblea General: Caracter y composicion.

La Asamblea General es el Organo Supremo de Gobierno de la Asociacién y sus acuerdos,
y estara compuesta por todos los socios que asistan a la misma, pudiendo participar en
ella todas aquellas personas que reunan la condicién de persona socia o en quien éstas
deleguen, no pudiendo ostentar una misma persona mas de un voto.

La Junta Directiva promovera y facilitara la participacion de los socios en la Asamblea
General con el animo de enriquecer el debate, recoger sus aportaciones y favorecer un
gobierno participado en la Asociacién.

Se celebraran reuniones periddicas de la Asamblea General para informar sobre las
actividades, discutir asuntos relevantes y tomar decisiones importantes.

Se fomentara la participacion activa de las personas con discapacidad intelectual en las
reuniones de la Asamblea General, asegurando que sus voces sean escuchadas vy
consideradas en la toma de decisiones.

3.2.- Junta Directiva: Caracter y composicion.

La Junta Directiva es el principal érgano de representacién y gestidon de gobierno de la
Asociacion y esta constituido por la totalidad de los cargos elegidos democraticamente
por la Asamblea, con arreglo a lo recogido por la Asociacidn en sus Estatutos, hasta un
maximo de 10 personas fisicas, y un minimo de 8.

Se propiciara la asistencia y participacidon de las mismas en todos los actos que promueva
la Asociacion.

Para que sea valida la reunidn sera necesaria la presencia, al menos, la mitad mas uno
de sus componentes.

La Junta Directiva estara compuesta por miembros comprometidos con la misién y los
valores de la Asociacién, fomentando de este modo la representacién de las personas
con discapacidad en la medida de lo posible.

La Junta Directiva establecera politicas y estrategias para el cumplimiento de la misién
de la Asociacion, garantizando la rendicidén de cuentas y la gestion responsable de los
recursos.

3.3.- Gratuidad de los cargos: Los miembros de la Junta Directiva desempefiaran
gratuitamente sus cargos, sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los gastos,
debidamente justificados, que el ejercicio de su funcidn les ocasione.
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4.- PAUTAS GENERALES DE APLICACION DEL CODIGO:

Teniendo en consideracion la visidn y valores de nuestra Asociacion detallados en este
documento, las pautas de actuacion a seguir por los destinatarios de este Codigo son las
siguientes:

4.1.- La defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual y/o sus
familias, asi como la mejora de su calidad de vida y su plena ciudadania, seran el foco
principal en todas las acciones emprendidas por APAMA. Estos objetivos primaran por
encima de los intereses de la entidad en todo momento.

4.2.- Promoveran y velaran por el respeto a la dignidad de las personas, denunciando y
actuando ante cualquier forma de discriminacion y vulneracién de derechos.

4.3.- Se dedicara a promover el empoderamiento de las personas con discapacidad
intelectual, asi como a fomentar la autodefensa de sus derechos. Con este fin, se
llevaran a cabo acciones especificas y planificadas para lograr estos objetivos.

4.4.- Se reconoceran vy resaltaran las contribuciones actuales y potenciales que las
personas con discapacidad intelectual realizan al bienestar de la sociedad en general, asi
como a la diversidad de nuestra Comunidad.

4.5.- Aplicaran los criterios de accesibilidad universal en todas sus actuaciones y como
base para la participacién social plena.

4.6.- Elaboraran y desplegaran el plan de comunicacion de la organizacidn trasladando
en todo momento una imagen digna y real de las personas con discapacidad.

4.7.- Se comprometerd a no respaldar actitudes de sobreproteccion y trabajard
activamente para modificar aquellas politicas sociales que se basen en este enfoque.

4.8.- Se actuard por el interés comun, defendiendo la mision, vision y valores de APAMA
en todas sus actuaciones.

4.9.- Se respetara la diversidad y el pluralismo en cuanto a ideologia politica o de otro
tipo de todas las personas integradas en nuestra Asociacién, abogando por la
neutralidad politica como sefia de identidad de APAMA respecto a las relaciones
institucionales externas.

4.10.- Tendran siempre en cuenta los siguientes ejes de desigualdad: Sexo, raza, color,
lengua, religidn, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico,
indigena o social, patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social, durante el proceso de investigacion, analisis y
planificacion de cada una de las acciones de APAMA.

4.11.- Incorporaran una perspectiva de género en todas las actividades destinadas a
promover la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de los derechos humanos y
las libertades fundamentales por las personas con discapacidad.
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4.12.- Fijaran la estrategia libremente, sin atender la toma de posicién politica,
economica o de cualquier otra naturaleza, ni someterse a ningun control o dependencia
organica de formaciones politicas, grupos de presion, agentes sociales y cualquier otra
entidad publica o privada.

4.13.- Evitaran cualquier manifestacion publica de indole partidista o religiosa o similar
en el ejercicio de su cargo.

4.14.- Fomentaran acuerdos de colaboracién con entidades publicas o privadas, velando
para que éstos no limiten, en ningun caso, la independencia de APAMA.

4.15.- Promoveran la innovacién social en discapacidad que ofrezca soluciones nuevas
en mejora de las condiciones de vida a las personas con discapacidad y a sus familias.

4.16.- Se garantizara la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion econdmica,
publicando toda la informacidon relevante. Cumpliendo escrupulosamente con lo
marcado por la Ley de Trasparencia y Buen Gobierno para las entidades del Tercer Sector
Social.

4.17.- Todos los destinatarios de este Cédigo Etico no incurriran en lucro indebido de su
persona, familiares o amistades como consecuencia de su participacion en APAMA vy
evitaran estar inmersos en decisiones que puedan provocar un conflicto de intereses.

4.18.- Se guardara el debido secreto sobre informacidn relevante, teniendo en cuenta la
Ley de proteccion de datos.

4.19.- Se garantizara la transparencia en los procesos de contratacidon de personal, asi
como en la eleccion de personal en practicas y en la participacion de personas
voluntarias.

4.20.- Se fomentard la formacion continuada de los diferentes integrantes del APAMA
vinculada a los criterios de eficiencia y calidad.

4.21.- No se mantendrdn relaciones con empresas o instituciones cuyas actividades o
practicas sean nocivas para la salud general de la poblacion, que fomenten actuaciones
delictivas o que sean declaradas ilegales. En las colaboraciones con terceros, se
observara con especial atencién el respeto a los derechos de las personas con
discapacidad asi como el cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de Derechos
Humanos.

4.22.- Promoveran una gestion responsable del entorno, con criterios de sostenibilidad
medioambiental y gestion eficiente de los recursos que tiene la entidad, centrandose en
la reduccidn y tratamiento adecuado de los residuos generados (papel, envases...) y en
la eficiencia energética (luz, gas...).
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4.- CUMPLIMIENTO LEYES, NORMAS Y REGULACIONES VIGENTES:
4.1.- LEY DE PROTECCION DE DATOS:

APAMA es consciente de la importancia de la Proteccién de los Datos de Caracter
Personal y por ello, ha implementado una politica de tratamiento de datos orientada a
proveer de la maxima seguridad la recogida y uso de los mismos, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente en la materia (Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales) y
configurando dicha politica como uno de los pilares basicos en las lineas de actuacion
de la Asociacion.

En este sentido, APAMA ha implementado las necesarias medidas juridicas y técnicas y
organizativas en la Asociacion, centralizadas en la persona de Marcos Espada, y
mantiene un servicio externo de asesoramiento, controles periddicos y auditorias con
ADAPTALIA para el correcto y completo cumplimiento de normativa en la materia.

4.2.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

APAMA se obliga a cumplir rigurosamente la normativa en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo.
Asimismo, APAMA se compromete a promover politicas para evitar riesgos psicosociales
y a proveer a todos sus empleados del material y equipo técnico necesarios para el
desempefio de sus funciones, para ello tiene contratado dicho servicio con la empresa
VALORA, S.A. A los efectos de preservar la proteccion e integridad de los empleados,
APAMA les formara en esta materia.

4.3.- BLANQUEO DE CAPITALES:

La Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo, tiene por objeto la proteccion de la integridad del sistema
financiero y de otros sectores de actividad econdmica mediante el establecimiento de
medidas de prevencion de estos delitos.

APAMA tiene en cuenta que cualquier pago que se realice podra ser constitutivo de
delito si se realiza con fondos procedentes de actividades delictivas, por lo que en
aquellas operaciones en las que se aprecie un riesgo de blanqueo de capitales adoptara
las medidas de cumplimiento oportunas comunicandolo y colaborando con las
autoridades competentes.

Para ello APAMA ha implementado los procedimientos y protocolos que le son exigidos
en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales.

En el cumplimiento de este apartado, la Direccion de la Asociacion esta formada en
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo con ADAPTALIA.
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4.4.- SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA:

En APAMA estamos adheridos a la Red “PREDEA” de la Comunidad de Madrid (Red para
la Prevencion, Deteccidn y Atencidn en situaciones de abuso a personas con
discapacidad intelectual).

El objetivo de este proyecto, pionero e innovador, implantado en los centros de atencién
a personas con discapacidad intelectual de la Comunidad de Madrid, es prevenir todo
tipo de situaciones de abuso o maltrato a estas personas (desde el maltrato fisico y
psicoldgico hasta la violencia de género o el abuso sexual) y, al mismo tiempo, generar
una cultura compartida de actuacién en este ambito, impulsando la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad intelectual desde los propios centros donde
son atendidas a diario.

4.5.- SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA:

En APAMA y mediante la contratacién de la empresa ADAPTALIA tenemos implantado
el sistema de proteccidn a la infancia y adolescencia, el cual esta destinado a facilitar la
integracion de las personas menores de edad en sus grupos de convivencia donde se
cumplan las condiciones minimas suficientes para su desarrollo personal e integracion
social.

Todos los nifios y nifias necesitan un sistema de proteccidn infantil, y sobre todo los mas
vulnerables, ya que por lo general corren mayor riesgo de explotacidn, abuso o
negligencia.

Con la implantacion del sistema de proteccion se pretende prevenir el maltrato, la
delincuencia infantil y juvenil, la marginacidn y dar una atencién adecuada a cada nifo
y nifa que esté en situacion de riesgo.

4.6.- MEDIO AMBIENTE:

Los empleados de APAMA trabajan en un entorno laboral seguro, saludable y limpio y
se promueve cualquier area de mejora en este sentido.

Ademas evitamos la generacién de desechos innecesarios, impulsando su correcto
tratamiento y comprometiéndonos a cumplir todas las leyes, normativas y politicas que
resulten pertinentes a los efectos de llevar a cabo nuestra actividad de la forma menos
perjudicial para el Medio Ambiente, reduciendo en la medida de lo posible el impacto
negativo que la misma pudiera tener sobre el ecosistema.
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4.7.- CONFIDENCIALIDAD:

APAMA mantendrd la mas estricta confidencialidad en relacion con cualquier
informacién considerada como confidencial, comprometiéndose a utilizar dicha
informacién Uunicamente para las finalidades para las que le hayan sido comunicadas y
siempre sujeto a autorizacion del tercero.

A estos efectos, se entenderd como informacién confidencial toda aquella que no sea
de caracter publico, asi como la que se encuentre sometida contractualmente al deber
de confidencialidad.

4.8.- CONFLICTO DE INTERESES:

APAMA no aceptard la existencia de conflicto de intereses entre sus empleados,
directivos y/o administradores, asi, se determina que cuando los intereses personales y
profesionales sean contrarios se informe de dicha circunstancia al Comité de
Cumplimiento a través del canal interno establecido al efecto, el “Canal Etico”, se
adjunta enlace;

https://apama-canaletico.appcore.es/

Nos encontramos ante una situacién de conflicto de interés cuando la decision que deba
tomarse en el ambito profesional esté influida, no por criterios empresariales validos,
sino por intereses personales y/o familiares buscando un beneficio a titulo individual
gue a su vez pueda causar perjuicio a APAMA.

4.9.- ANTICORRUPCION Y SOBORNOS:

En APAMA estamos encaminados a evitar la posibilidad de corrupcién, de este modo se
prohibe a sus empleados, directivos y administradores el ofrecimiento y/o aceptacion
directa o indirecta, durante el curso de sus actividades, de dinero, regalos, servicios o
cualquier otro beneficio para o de funcionarios publicos, politicos o cualquier otra
persona u organizacion, que superen los usos socialmente aceptables y cuyo objeto sea
el de inducirles a hacer u omitir algo que depende de ellos por razén de su cargo.
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5.- PRINCIPIOS Y COMPROMISOS DE APAMA.
5.1.- CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS:

A efectos de dar cumplimiento a los principios fundamentales de la Asociacion, APAMA
se compromete llevar a cabo las actuaciones que se indican a continuacion:

- Formacion a empleados.

- Comunicar y hacer firmar este Cédigo Etico a todos los empleados debiendo
comprometerse éstos, a su vez, a garantizar su cumplimiento.

- Establecer un canal de Comunicacién y Denuncias.

5.2.- PRINCIPIOS Y COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES:
5.2.1.- Relaciones con y entre empleados:
- Respeto e igualdad de trato: APAMA se compromete a dotar de unas condiciones

laborales dignas y justas a todos sus empleados sean del rango que sean, quedando
prohibido cualquier tipo de discriminacién.

- lgualdad de oportunidades: APAMA garantiza la igualdad de oportunidades
prohibiendo todo tipo de discriminacion por motivo de género, raza, orientacion sexual,
religion, ideologia, nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra
circunstancia, tanto en lo que se refiere a los candidatos en los procesos de seleccion de
personal como en lo que se refiere a los empleados en el acceso a promociones internas
y a formacidn. Los factores a considerar seran la formacidn, experiencia, cualidades,
capacitaciones y aptitudes.

- Dignidad personal: APAMA prohibe toda conducta por parte de sus empleados,
directivos y administradores, para con los demas empleados, que pueda daiiar su
dignidad personal, prohibiendo terminantemente cualquier tipo de violencia y/o
maltrato y promoviendo un entorno laboral en el que no existan, a titulo enunciativo no
limitativo, las siguientes practicas:

- Acoso laboral, sea fisico o psicoldgico, intimidacién, ofensas u hostilidad.
- Acoso sexual.
- “Mobbing”.

- Derechos Humanos y Libertades Fundamentales: APAMA reconoce que los Derechos
Humanos son derechos fundamentales y universales debiendo interpretarse vy
reconocerse de conformidad con las leyes y practicas internacionales, en particular la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios
gue proclama la Organizacién Internacional del Trabajo.
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- Conciliacion personal y profesional: APAMA persigue fomentar que el ambiente de
trabajo en la organizacién resulte compatible con el desarrollo de una vida personal
plena, posibilitando la conciliacién real de las demandas del puesto de trabajo con las
necesidades personales y familiares.

- Seguridad y Salud de las Personas: APAMA se obliga a cumplir rigurosament la
normativa en materia de Prevencion de Riesgos Laborales asi como las normas relativas
a la salud e higiene en el trabajo. Asimismo, provee a todos sus empleados del material
y equipo técnico necesarios para el desempefio de sus funciones. Todos los empleados
serdn responsables de cumplir con las directrices de la organizacidn en lo que respecta
a salud, higiene y seguridad.

- Consumo de alcohol y drogas: Esta terminantemente prohibido el consumo de bebidas
alcohdlicas de alta graduacién antes y durante el horario de trabajo, incluidos los
tiempos de descanso, puesto que su ingesta puede atentar contra la seguridad. El
consumo de drogas esta terminantemente prohibido en cualquier lugar, horario y
circunstancia.

- Prohibicidn de regalos y/o ventajas: Todos los empleados de APAMA tienen prohibido
el ofrecimiento, asi como la aceptacion, de regalos y/o ventajas de todo tipo que
superen los usos socialmente aceptables, cuando la intencion de éstos pueda generar
un conflicto de interés influyendo en la objetividad en la toma de decisiones.

5.2.2.- Relaciones con los usuarios:

- Calidad de nuestros servicios: Desde APAMA se considera prioritario promover una
cultura de calidad en todos los servicios que ofrecemos, obligdndonos a trabajar en
nuevos procesos y planes de mejora continua que se traducen en una alta satisfaccién
por parte de nuestros clientes.

Es por esto que para APAMA las reclamaciones de los usuarios son muy importantes,
por lo que se pone a disposicion de los mismos, y de sus familias, nuestro servicio de
atencion al usuario desde donde se procedera a la atencion de dichas reclamaciones de
forma agil y eficaz.

- WEB CANAL ETICO: https://apama-canaletico.appcore.es/
- MAIL: admon@apama.es
-  TELEFONO: 689 324 190

- Respeto ala dignidad de los miembros: APAMA respetara en todo momento la dignidad
de los miembros sin discriminacidn por razones de edad, sexo, raza, condicién social,
ideas, creencias o discapacidades de cualquier tipo, teniendo en cuenta en todo
momento sus derechos.

- Confidencialidad: APAMA garantiza la confidencialidad de informacién comunicada
entre los usuarios y sus familias y el personal de la Asociacidn.
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5.2.3.- Relaciones con proveedores y terceros:

APAMA exige a los terceros con los que tenga relaciones (proveedores, asociados,
colaboradores) asuman nuestro Cédigo Etico respetando nuestro compromiso de
diligencia debida y buen gobierno.

Nuestro Cédigo Etico deberd ser aceptado y cumplido por todos los proveedores de
APAMA, reservandose esta ultima el derecho a rescindir cualquier relacién contractual
con cualesquiera terceros que lo incumplan.

Los proveedores de APAMA deberan a su vez informar del presente Cédigo Etico y
asegurarse de su cumplimiento por parte de:

- Todos sus empleados.

- Todos los terceros con los que mantengan relaciones profesionales (proveedores,
agentes, asociados, colaboradores, etc.).

En este sentido, los proveedores deberan garantizar el cumplimiento de cualquier
normativa aplicable por parte de sus propios proveedores, agentes, asociados,
colaboradores, etc., sobre todo en relacién con la proteccidn al menor y a la persona
con discapacidad.

5.2.4.- Responsabilidad Social Corporativa:

APAMA esta comprometida en el desarrollo de politicas de responsabilidad social
corporativa y en el cumplimiento de todas las normativas que afectan a todos sus
stakeholders, que son todas aquellas partes interesadas por la actividad de la
Asociacidon: usuarios y sus familias, empleados, proveedores, terceros afectados, y la
propia Asociacidn entre otras.

Ejes de actuacion:

- Empleados: Promoviendo su desarrollo personal y profesional.

- Soporte para la comunidad: Cultural y social.

- Impacto medioambiental: Promoviendo politicas que ayuden al ahorro de los recursos
naturales y energéticos, asi como al cuidado en la generacién de desechos y su
destruccion.

- Crecimiento responsable: Definiendo una estrategia adecuada para lograr los objetivos

de la organizacidn, creando riqueza y asegurando la relacidn estable con los miembros
de la Asociacidn, empleados, proveedores y Administracién Publica.
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5.2.3.- Relaciones con donantes y patrocinadores:

APAMA se compromete a fomentar la transparencia en relacidon con sus donantes,
proporcionandoles informacién precisa y veraz sobre el uso de los fondos.

Esto incluye diferenciar claramente las cantidades destinadas a la financiacion de
proyectos, los gastos administrativos y la captacion de fondos. Ademas, se asegurara de
enviarles informacidon detallada sobre el cumplimiento de todas las obligaciones
tributarias, laborales y legales. Al finalizar los proyectos, se les enviara un informe
completo que abarque las acciones y los resultados obtenidos.

APAMA respetara la voluntad de sus donantes sobre el destino de los fondos, sin
modificar el fin para el que fueron concedidos, salvo autorizacién expresa de los mismos.

APAMA dara3, en el plazo maximo de diez dias naturales, una respuesta adecuada a las
demandas de informacion solicitada por sus donantes. La Junta Directiva deberd
conocer cualquier reclamacion o queja que proceda de los mismos.

APAMA garantizard el respeto al derecho de confidencialidad de sus donantes
particulares o empresas, actuando de acuerdo con los principios y obligaciones
establecidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos. No divulgard informacion sobre
los donantes sin su autorizacidon expresa, excepto en el cumplimiento de obligaciones
legales, especialmente aquellas relacionadas con la prevencion del blanqueo de
capitales. La privacidad y seguridad de los datos de los donantes seran prioritarias en
todas las acciones de la Asociacion.

La Asociacion velara por la proteccion de los valores, reputacion e integridad de la misma
en su relacion con las empresas o entidades donantes o que le presten cualquier tipo de
ayuda.

La Asociacion solo cedera el uso de su logotipo y permitira la mencion de su razén social
a aquellas empresas o entidades con las que colabore y tenga suscrito el
correspondiente convenio de colaboracién.
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6.- DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS.
6.1.- Canal Etico Canal de Comunicacién y Denuncias:

Todos los empleados tienen el deber de informar de forma inmediata sobre cualquier
indicio de incumplimiento del Cédigo Etico.

Para ello, se debera cumplimentar el formulario de comunicacién y denuncia adjunto en
el anexo.

Se garantizara el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los datos personales
incluidos en la denuncia. A estos efectos, los expedientes generaran un nimero de
reporte que sera con el que se trabaje, de modo que se pueda asegurar la imposibilidad
de identificacidn de los denunciantes.

Los intervinientes en cualquier actuacion del protocolo de denuncia e investigacién de
la misma, asumen la obligacién de guardar secreto sobre cualquier informacién a la que
hayan tenido acceso en virtud de su participacién, sea cual sea, en el proceso.

El Protocolo es un documento que describe el funcionamiento del Canal Etico y las
garantias de confidencialidad, derechos de intimidad y ausencia de represalias
presentes en todo el proceso de comunicacidén de infracciones o ejercicio de derechos,
con el objeto de trasladar seguridad a los usuarios y fomentar su uso.

La vulneracion de lo dispuesto en el presente apartado podra ser gravemente
sancionada.

6.2.- Procedimiento ante denuncias:

El Comité de Cumplimiento atenderd las denuncias presentadas, siguiendo el
procedimiento que se indica a continuacién y preservando, siempre que resulte posible,
la confidencialidad de la informacidn relativa a la denuncia:

- Analisis de competencia. El Comité Etico iniciara un analisis inicial relativo a determinar
la competencia del propio Comité en el asunto denunciado. En el supuesto de no
declararse competente, dara traslado de tal resultado por escrito a la Direccion y a la
Junta Directiva.

- Investigacion. El Comité iniciard una investigacion interna pudiendo requerir a todo el
personal de todas las dreas y departamentos, la informacidon y documentacién que
estime oportuna, siempre preservando los derechos de demandado y demandante.

- Emisién de Informe. El Comité emitird un Informe escrito en el que se detallaran las
actuaciones realizadas asi como los hechos probados, resolviendo su dictamen y
proponiendo asimismo y en su caso un acuerdo de sancién.
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- Comunicacion de la resolucion:

- Resultado favorable al Denunciante: En el supuesto de que se haya resuelto
imponer sanciones, este informe se remitird a la Direccion y al director del
departamento al que pertenezca el empleado sancionado para que aplique las
sanciones que se hayan derivado del incumplimiento. En caso de que se trate de
un incumplimiento grave o que requiera iniciar acciones judiciales, se debera
comunicar el Informe a la Junta Directiva.

- Resultado favorable al Denunciado: En el supuesto de que la resolucién del
Comité Etico tras las investigaciones sea favorable al denunciado, se dara
traslado de este hecho con Informe detallado a las partes y a la Junta Directiva.

6.3.- Formulario de Comunicacién y Denuncia:

APAMA pone a disposicion de los interesados un formulario de comunicacion y denuncia
en el Anexo | al presente documento.

7.- EVALUACION Y MEJORA CONTINUA:
7.1.- Evaluacion de Impacto:

- La Asociacidn realizara evaluaciones periddicas para medir el impacto de sus
actividades en las personas con discapacidad intelectual y en la comunidad.

- Se establecerdn indicadores de desempefio y se recopilara informacion relevante para
mejorar la eficacia y la eficiencia de los programas y servicios.

7.2.- Mejora Continua:

- La Asociacidn promovera una cultura de aprendizaje y mejora continua, fomentando
la capacitacion y el desarrollo profesional de su personal y voluntarios.

- Se revisaran regularmente las politicas, los procedimientos y las practicas de la
Asociacidon para adaptarse a los cambios en las necesidades de las personas con
discapacidad intelectual y cumplir con los estandares mas altos de calidad.




8.- CONCLUSION

Este Codigo Etico y de Buen Gobierno establece los principios y las normas éticas que
deben guiar el funcionamiento de una Asociaciéon sin animo de lucro de personas con
discapacidad intelectual como APAMA. Su implementacion promovera Ila
transparencia, la integridad y la responsabilidad en todas las actividades de la
Asociacidn, asegurando que se respeten los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y se trabaje en beneficio de su autonomia, su autodeterminacion, su
inclusién y su bienestar en pro de que sean protagonistas de sus propias vidas.

"YO SOY COMO TU, LOS DOS IGUALES, LOS DOS DIFERENTES".
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ANEXO 1 — FORMULARIO DE COMUNICACION Y DENUNCIA A TRAVES DEL CANAL
ETICO DE APAMA

El Canal Etico es un sistema de comunicacién confidencial de la ASOCIACION DE PADRES
DE ALUMNOS CON DISCAPACIDAD DE ALCOBENDAS APAMA para que empleados,
clientes, proveedores y terceras personas puedan:

e Ejercer sus derechos en materia de proteccion de datos y conocer el uso que
hacemos de sus datos personales.

e Comunicar cualquier hecho que presuntamente vulnere lo establecido en el
Cédigo Etico de la entidad, la normativa interna que rige a la misma o la legalidad
vigente.

o Consultar cualquier duda sobre nuestro Cédigo Etico.

El Canal Etico supone una oportunidad de mejora para esta entidad, comprometida con
la practica de un comportamiento ético en todos los niveles de la organizacién. Por ello,
le animamos a que si ha detectado alguna irregularidad nos lo comunique a través de
este Canal.

https://apama-canaletico.appcore.es/index.php?option=canaletico&canaleticoid=475&page=reporte




